, ~ BOXAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY XI MANG VIET NAM Péc lap — Ty do — Hanh phiic

S6: 204 9/VICEM-VP Ha Noi, ngay O lthang 1 Caam 2026

THU MOI CHAO GIA

Kol 85 con sonsaunes sononasomimes s45 o885 ospamnes S08 sy Sses s

Tong cong ty Xi ming Viét Nam tran trong moi Quy Cong ty tham gia chao g1a
cung cép Dich vu td chirc Poan VICEM di cong tac tai Pirc, Ao, Slovakia va Séc vai
cac diéu kién sau:

1. Théng tin vé géi mua sim: :

- Tén g6i mua sim: Dich vu té chitc Poan VICEM di cong tac tai Puc, Ao,
Slovakia va Séc.

- Dich vu: T6 chire Poan VICEM di cong tac tai DL'rc Ao Slovakia va Séc.

- Quy cach k¥ thudt: Dich vu phai dap img cac yéu cau vé chit luong theo mo ta
chi tiét dich vu Mau 02 dinh kém.

- S6 luong: 20 ngudi

- Thoi gian va dia diém: 10/10-20/10/2026 tai e, Ao, Slovakia va Séc.

- Loai Hop ddng: Hop ddng don gia cb dinh.

- Piéu kién thanh toan: Thanh toan 2 lan: Lan 1 tam (mg 50% gia tri hgp dong
ngay sau khi ky két Hop dong va lan 2 thanh toan 50% gia tri hop dong con lai va céac

chi phi phat sinh (neu ¢6) sau khi don vi cung cap hoan thanh cong viée tb chirc su kién
va thanh ly hop dong.

2. Chi dn viéc chuin bi va ndp thw chao gia:
- Hinh thire guri thu chao gia: Hb so thu chao gia bang thu kin, dong d4u niém
phong gui truc tiép hoic chuyen phat nhanh qua dudng buu di¢n vé Tong cong ty Xi

mang Viét Nam (VICEM), ngoai phong bi dung ho so ghi r8: “Té chirc Poan VICEM
di cong tac tai Duc, Ao, Slovakia va Séc”.

- bia dlem tiép nhén thu chao gia: Tdéng cong ty Xi ming Viét Nam, S6 228 Lé
Dudn, P.Vian Miéu Qudc Tir Giam, Ha Noi.

- Han ndp thu chao gia: Cham nhét vao lic 09h00 ngay 06/10/2026.

- Thoi han hiéu luc cua thu chao gia: THi thiéu 30 ngay ké tir thoi diém hét han
ndp Thu chao gia 1a 09h00 ngay 06/10/2026.

- Thoi gian m& thu chao gia: 09h30 ngay 06/10/2026.

3. Yéu cau dbi v6i nha cung cip:

3.1 Yéu ciu vé tinh hop 1é ciia Thu chao gia:

-Co ban géc Thu chao gia do ngudi dai dién phap luat hodc nguoi duge ty quyén
cua Nha cung cap ky tén, dong dau: 01 ban chinh.

- Thoi han hi¢u lye cia Thu chao g1a Thu chao gia phai ¢6 hiéu luc téi thiéu 30
ngay ké tur ngay hét han ndp Thu chao gia.

- Thu chao gia duge ghi day du theo mau 1 ¢6 chir ky va dau cua nguol dai dién
hop phép cia nha cung cap, néu la ngudi ty quyén thi cung cdp gidy ty quyén hop I¢.
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3.2. Yéu ciu vé niing lue, kinh nghiém:

- Co Gidy dang ky thanh 1ap doanh nghi¢p do co quan co tham quyén ctia Nha
nudce cap (Ban sao hodc ban ching thuc Gidy chung nhén dang ky doanh nghi¢p
vi/hoic c¢6 ding ky kinh doanh trén cong thong tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép
vdi tinh trang dang hoat dong).

- Co Giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té do co quan c¢é thaim quyén
cua Nha nudc cap (ban sao cdng ching).

- C6 it nhat 3 nam kinh nghlem va nang lyc trong nganh nghé dich vu cung cip
t6 chire tour lit hanh qudc té hodc cac nganh nghé lién quan.

- C6 ho so gidi thiéu nang luc, kinh nghiém Céng ty va tdi thiéu 01 hop dong
tuong tu da ky, da thuc hi¢n véi don vi khdc (kém tai liéu ching minh hoan thanh).
Khéng yéu cau gid tri hop dong tucmg tu > gla tri g6i thau.

- Khuyén khich Nha cung cap dé xuét cac didu kién vu dai hon so véi céc diéu
khoan néu trong Thu moi chao gia dé dugc wu tién trong qua trinh danh gia Iya chon
nha cung cap.

3.3 Yéu ciu vé ky thuat va thwong mai:
3.3.1. Xe vdn chuyén

- Xe 6t6 35 chd doi méi.

- C6 diéu hoa hoat dong tot.

3.3.2. Vé may bay

- Cam két du s6 luong vé may bay dung ti€u chuén va hanh trinh (4 vé Thuong
gia va 16 vé phd thong tiéu chudn, chang Ha Noi — Dtc — Ha Noi)

3.3.3. Khdach san

- Pat tiéu chuan 4 sao theo quy dinh.

- Vi tri trung tdm thudn ti¢n, ddm bao an ninh.

- Cam két d1 s6 lwong phong diing tiéu chuén (8 phong déi tidu chuan + 4 phong
don VIP).

3.3.4. Nha hang

- Pam bdo vé sinh an toan thuc pham.

- Phong an riéng cho doan.

3.3.5. Huomg dan vién

- C6 thé hudéng dan vién du lich quéc té.

- C6 kinh nghi¢ém phuc vu doan 16n.

3.3.6. Cam két ddp iing diéu kién thanh todn ciia Thuw moi chao gid
- Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan

- Thanh todn: Thanh toén 2 lan: Lan 1 tam (mg 50% gia tri hop ddng ngay sau
khi ky két Hop ddng va 1an 2 thanh toan 50% gia tri hop dong con lai va cac chi phi
phat sinh (néu c6) sau khi don vi cung cAp hoan thanh céng viéc va thanh ly hop dong,
dong thoi Bén A nhan duge du cac ho so sau:

+ Gidy dé nghi thanh toan ctia Bén B;

+ Héa don tai chinh ctia Bén B (ban gbc);

+ Bién ban nghiém thu, thanh ly Hop dong.

4. Tiéu chuén ddnh gia Thu chao gia: Pé xac dinh Nha cung cép duoc lua chon
s€ thuc hién cic budce xét nhu sau:



STT Noi dung Tiéu chi dianh gia
1 | Danh gia vé tinh hop 1é cua Thu chao gia bat/Khong dat
2 | bBanh gia vé nang luc, kinh nghiém bat/Khong dat
3 | Panh gi4 vé k¥ thuat, thuong mai Dat/Khong dat

Cin cr yéu cau ddi v6i nha cung cép va tiéu chuan dénh gia Thu chao gid quy
dinh, viéc danh gid Thu chao gid dugc thuc hién nhu sau:

- Budc 1: danh gia tinh hop 1€ cua Thu chao gia (theo ti€u chi Dat/Khong dat).
Nha cung cép dugce danh gia dat ¢ tat ca cac tiéu chuin ctia muc 4.1 duge két luan 1a
dat & Bude 1 s& dugc tiép tuc danh gia tai Budc 2.

- Budc 2: dénh gia vé nang luce, kinh nghlem cta cac nha cung cap (theo tiéu chi
Dat/Khong dat). Nha cung cap dugc danh gia dat ¢ tit ca cac tiéu chuan ctia muc 4.2
duoc két luan 1a dat & Budc 2 s& duoc tlep tuc danh gia tai Budc 3.

- Budc 3: danh gid sy dap ung vé ky thudt, thuong mai (theo ti€u chi Dat/Khdng
dat). Nha cung cap dugc danh gia dat ¢ tat ca céc tiéu chudn cua muc 4.3 dugc két luan
1a dat & Budc 3 s& duoc tiép tuc danh g1a tai Budce 4.

- Budc 4: xdc dinh nha cung cip c6 gia chao thap nhit, xép hang nha cung cép,
dé xuit nha cung cép dugc dé nghi trung chao gia, gid trung chao gia.

Thu chao gia cua nha cung cap s€ bi loai bo va khong dugc xem xét tiép néu
khong dap img mot trong céc tiéu chudn quy dinh lan luot tai cac diém 4.1, 4.2, 4.3.

5. Xét gia: phuong phap gia thap nhit _
- Xac dinh gia chao; gia chao sau khi sira 161, hiéu chinh sai 1éch, trir gi4 tri giam
gia (néu co);
- So sanh gia chao sau khi stra 181, hiéu chinh sai 1éch, trir gia tri giam gia (néu
cO) voi gia cua goéi mua sam;
- So sanh gia chao sau khi stra 161, hiéu chinh sai 1éch, trir gi4 tri giam gid (néu
c6) dé xac dinh gia thap nhat.
, Téx}g cong ty Xi mang Viét Nam rat mong nhan duge sy quan tdm va Thu chao
gid tot nhat cua Quy Cong ty. p‘/
Xin tran trong cam on./.
KT TONG GIAM POC
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luw:VT, VP.

Nguyén Thanh Tung

MAT
TN/

PHO



PON CHAO HANG

............. ,ngay ......thang........nam 2026

Kinh gtri: Tong cong ty Xi mang Viét Nam
S6: 228 L& Duén, phudng Van Miéu - Quéc Tir Gidm, TP. Ha Noi

Sau khi nghién ctru thu moi chao gid ma chung t6i da nhén duge, Chung toi
................................. (Ghi tén nha cung cdp), cam két thuc hién géi mua sim
cung cép dich vu “Té chirc Poan VICEM di cong tac tai Durec, Ao, Slovakia va Séc”
cho Tong cong ty Xi mang Viét Nam theo dung yéu cau ctia thu moi chao gia voi tong
SO N .. ... (Gid tri ghi bang so6, bang chit) cung véi biéu gia kém theo.

Gid tri goi mua sdm trén da bao gdm thué gia tri gia ting (VAT).

Néu ho so cla ching toé1 dugc chép nhan, ching t6i cam két cung cép dich vu
theo ding céc dicu khoan duge ghi trong thu moi chao gid va cdc di€u kién thanh toan.

Ho so chao gid nay ¢ hiéu lyc trong thoi gian............. ngdy (ghi sé ngay), ké
u.....gio, ngay thang  ndm 2026.

Dai dién hop phéap cia nha cung cip
(Ghi tén, churc danh, ky tén va dong ddu)

W\ @< 4



THU MOI CHAO GIA
Dich vu t6 chire Poan VICEM di cong tac tai Puc, Ao, Slovakia va Séc

Khach hang : VICEM

Dich vu: T6 chie Poan VICEM di cOng tac tai

burc, Ao, Slovakia va Séc

Thoi gian cung cip: 10/10-20/10/2026

Mau 02

o' 15 03 o R

Bien thoal:. ... isesssanitons

STT | Hang muc dich vu Tiéu chuén Do:n | =0 Pon gia Thanh tién
’ tinh | lwgng
I | CAC CHI PHi DICH VU TRONG NUOC
L¢ phi Visa nhgp | Visa Chau Au
| |‘eulChaniae, Khéch | 20
cong chimg, dich
thuat ho so
Phi t6 chuc, didu | CO kinh nghiém
hanh dich vu (bao | phuc vu doan 16m, ,
® | gbmHuongdan | c6the HDV du | Khich |20
vién) lich quoc té
Tdng chi phi dich vy trong nudc (chua bao gom thué VAT 8%)
Thué VAT 8%
Tong chi phi dich vu trong nuéc (dd bao gdm thué VAT 8%)
Il | CAC CHI PHI DICH VU TAI NUOC NGOAI
SCVALSIYEN | 95 o ’
3 | xuyén sudt chuong méi. mav lanh Chiéc 1
trinh tai Chau Au A
Tiéu chuén 4 sao
tai trung tam, 1 y
khéch/phong VIP, | Trong | 4
4 hs 8 dém
Khach san Tiéu chuan 4 sao
tai trung tam, 2 he
khach/phong tieu | Phong | &
chuan, 8 dém
Nha hang tai Piuc | Céc bira an trua, Bira 7
5 = t61 theo chuong
Nha hang tai Ao trinh, bao gdbm d6 | Bira 3




STT

Hang muc dich vu

Tiéu chuan

S6
lwgng

Don gia

Thanh tién

Nha hang tai
Slovakia

Nha hang tai Séc

uéng cho 20
ngudi

V¢ tham quan theo
chuong trinh

20

Vé may bay qudc
té chang Ha Noi-
Dirc-Ha N1

- Bay hang hang
khong
Vietnamairlines

- Du kién lich bay:
Ngay 10/10
VNO037 HANFRA
23:00-06:00
110CT

Ngay 19/10
VNO034 MUCHAN
13:35 05:20
200CT

- Hanh ly: 10 kg
xach tay + 23 kg
ky gui

Vé thuong gia

Khach

Vé phd thong tiéu
chuan

Khach

16

Nudc udng

Tiéu chuan 1
chai/l nguoi/l
ngay trén xe (20
nguoi x 9 ngay tai
Chéu Au)

Chai

Béo hiém du lich
quoc té

Khéch

10

Tién tip Huéng dan
vién va lai xe

Nguoi

Tong chi phi dich vu tai nwéc ngoai (thué 0%)

111

TONG CHI PHI (chwa bao gdm thué VAT 8%, phi, 1¢ phi khic)

v

THUE VAT 8%

TONG CHI PHI (di bao gdm VAT 8%, phi, 1¢ phi khic)
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phue

DU THAO

HOP PONG DICH VU
S0 ceverrrennn.

- Can cir vao Bé Ludt Dén sw s6 91/201 5/QH13 da duoc Quo”'c hoi nuéc Cong hoa
xd héi chu nghia Viét Nam khoa XIII ky hop thw 10 thong qua ngay 24/11/2015;

- Can cir Ludt Thwong mai s6 36/2005/QH11 da dwoc Quic héi nuée Cong hoa xd
héi chu nghia Viét Nam khoa X1 ky hop thue 7 thong qua ngay 14/6/2005;

- Can cir Quyét dinh 56 ...../QD-VICEM ngay ... thang ... ndam 2026 vé viéc phé
duyét két qua lwa chon NCC géi mua sdm dich vu té chire Poan Vicem di cong tdc tai Piic,
Ao, Slovakia va Séc;

HoOm nay, ngay thang nam 2026, tai Téng cong ty Xi mang Viét Nam,
ching toi gdm co:

BEN A: TONG CONG TY XI MANG VIET NAM
Dai dién : Ong Nguyén Thanh Tung Chire vu: Phé Tong Gidm doc

(Can cir van ban s6 1780/UQ-VICEM ngay 26/8/2026 vé viéc thue hién quyén va nghia vu
cua Nguoi dai dién theo phap ludt) :

Dia chi : $6 228 Lé Dudn - P.Vian Miéu Quéc Tir Gidam - Thanh phd Ha Noi
Dién thoai  : 024.3851 2425 Fax: 024.3851 2778
Tai khoan sb: 1100 0000 3600 Tai: Ngian hang TMCP Cong

Thuong Viét Nam, Chi nhanh Dong Pa — Ha Noi
Mi sé thué  : 0100106320

BRI T o o 5 5o 58 5 e RS AR

Paidién . Chue vu: Giam dée

Dia chi T
Dien thoal. 2 iiiiimmemmmnismensns | 3F ). S

Tai Khoan SO & vovvevneeeeeeeeieeeeenn. . Tal: oo

Sau khi ban bac, hai bén da thoa thuan va théng nhét ky két hop déng dich vu voi
cac diéu khoan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi cung cip va gia tri ciia hop dong
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Bén A déng, y thué va Bén B ddng y cung cip dich vu t6 chirc Poan VICEM di
cong tac tai Puc, Ao, Slovakia va Séc (theo phu luc 01 dinh kém hgp ddng nay).

Gia tri hop ddng (43 bao gdm thué GTGT) 13 ceeeeeeeerererererererenene dong

(BANG CHIF: oot sssssssss)

1.1. Thoi gian té chire: Ngay 10/10/2026 dén 20/10/2026

1.2. bia diém t6 chuc: Puc, Ao, Slovakia va Séc

1.3. Sb luong khach: 20 nguoi

1.4. Chuong trinh: Theo phu luc 02 dinh kém hop déng nay

Diéu 2. Phwong thirc thanh ton

2.1. Pong tién thanh toan: Bing ddng tién Viét Nam.

2.2. Hinh thtrc thanh toan: Chuyén khoan.

2.3. Thoi gian thanh toan:

e Dot 1: Bén A tam (mg 50% tong gia tri Hop Pong néu tai Didu 1, twong tmg voi 50
N2 vrrrreerrneennns VND (Bang chit: .......................) cho bén B sau khi hai bén
ky hop ddng dich vu. Ngay sau khi nhan duoc tién tam Ung ctia Bén A, Bén B s&
xuit héa don tra Bén A tuong tmg s tién tam ting nay.

e Dot 2: Bén A s€ thanh toan 50% gia tri con lai va nhitng khoan chi phi phat sinh
khac ting hodc giam (néu c6) sau khi bén A nhan da hd so nghiém thu gdm:

- Phu luc hop dong bd sung (néu co).
- Gidy d& nghi thanh toan ctia bén B;

- Bién ban nghiém thu va thanh ly Hop Pdng. Bién ban nay s& dugc hai bén xic
nhan trong vong 15 ngay ké tir ngay két thtic sy kién.

- Hoa don tai chinh GTGT hop 18 (ban gdc).

Trong qué trinh thuc hién chuong trinh, néu c6 phat sinh ngoai chuong trinh da
dugc sy ddng v ctia Bén A thi hai bén 1ap phu luc hop déng bd sung. Bén A sé& thanh
toan chi phi phat sinh d6 cho bén B.

Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan
Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia cic bén:
3.1. Quyén va trdch nhiém ciia Bén A:

Ngay sau khi Hop ddng dugc ky két. Bén A phai diang ky danh sach dai biéu
tham gia chuong trinh chinh thirc guri cho Bén B.



Y

Bén A phai thuong xuyén thong bao cho Bén B viéc diéu chinh, thay doi, bo sung
danh sich va s luong dai biéu tham gia chuong trinh dé Bén B thuc hién dit cic dich
vu (xe, phong, bao hiém...) dam bao day du cho thanh vién cua doan.

Pugc hudng dich vu bén B cung mg theo didu 1 va lich trinh do bén B td chirc.
C6 trach nhiém cung cdp diy du va dang han cac gidy td va nhitng thong tin can thiét
c6 lién quan dén chuyén di ma cdc co quan chirc ning yéu cau theo sy huéng dan cua
bén B (Danh sach nhém khach).

Trong trudng hop bén A khong cung cip diy du danh sich nhu da néu trén, bén
B hoan toan khong chiu trach nhiém v& viée mua bao hiém du lich cho bén A.

Hop tac ciing bén B trong viée xir ly cdc tinh hudng phat sinh ngoai ké hoach.
Hai bén cung tao diéu kién tot nhat dé két qua dugc thuan loi nhét va giam thiéu thiét
hai cho ca hai bén (néu c6)

Bén A c6 trach nhi¢m cung cap hd chic¢u gdc theo yéu cdu cua bén B.

Bén A phai thuc hi¢n nghiém chinh moi quy dinh cua cong ty du lich trong thoi
gian tham gia chuong trinh, tén trong va thuc hién ding ludt phap Viét Nam va ludt
phap nudc tham quan du lich, néu ¢d tinh bo, vi pham phap luét cta bat ky nudce nao
thi c4 nhan phai chiu hoan toan trach nhiém (ké ca viée bdi thuong béng vat chfit).

Bén A di doc va hiéu cac quy dinh vé xuit nhdp canh cua Viét Nam va Chau Au.

Bén A dam bao diing sé lwong khach cho bén B, cung cap diy du hd so xin visa
theo yéu cau dai st quén.

Thanh to4n tién cho Bén B theo dung quy dinh tai Piéu 2 ciia Hop ddng nay.

3.2. Quyén va trdach nhiém ciia Bén B:

Bén B c6 trach nhiém cung cép va dam bao chét luong dich vu cho bén A theo
qui dinh tai Didu 1 cua Hop ddng nay.

Bén B ¢6 trach nhi¢m tu van va tién hanh thu tuc 1am visa cho bén A theo dung
quy dinh cta dai s quan nudc so tai nhung khong chiu trach nhiém vé vén dé nhan
than khach hang c6 lién quan dén két qua visa ctia bén A.

Bén B ¢6 quyén tir chéi khong nhan khich cia Bén A trong truong hop Bén A
khéng thuc hién ding va day du céc didu khoan trong hop ddng nay, moi chi phi da
phét sinh trong qua trinh thuc hién hop ddng do Bén A chiu.

Bén B khong c6 trach nhiém bdi thuong vé vin dé bao hiém (khéng chi tra cac
khoan chi phi) néu c6 su ¢ xdy ra, bén B s& ho trg bén A vé& mit thu tuc dé ndp hd so
bao hiém. Phan duyét chi phi va chi tréa chi phi phét sinh do su ¢b s& do Bao hiém quyét
dinh va thuc hién.

Bén B khong chiu trach nhiém trong truong hgp khach hang bi tir chéi tai ctra
khiu mic du Quy khéch da c6 visa (vi mt ly do nao d6 ma quan chirc an ninh khéng
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ddng ¥ cho nhap canh). Bén B s& hd trg vé mit thi tuc trong moi trudng hop dén khi
khéch vé dén Viét Nam. Bén A s& chiu moi chi phi phat sinh trong trudng hop nay.

Thong béo kip thoi va nhanh chéng phdi hop cliing bén A giai quyét cac vin dé
phat sinh trong qua trinh thuc hién hop ddng.

Hoan thanh ding tién do cua hop déng.

Khi két thuc hop ddng bén B phai chuén bi diy du hd so nghiém thu cong viée
hoan thanh d& 1am co s& cho viéc thanh 1y hop dong.

Diéu 4. Piéu chinh, bd sung hgp ddng

4.1. Viéc diéu chinh, bd sung hop déng ¢6 thé dugc thuc hién trong cac truong
hop sau: '

4.1.1. Thay dbi thoi gian thuc hién hop dong;
4.1.2. Thay dbi, bd sung cac ndi dung khac.

4.2. Hai bén s& tién hanh ky két phu luc bd sung hgp dong trong trudng hop hiéu
chinh, bd sung hop dong.

Piéu 5. Piéu khoan hiy phat, kéo dai chuyén di, doi ngay khéi hanh hoic
thay doi

Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh cic diéu khoan trong hop dong, khéng
bén nao duoc don phuong thay dbi hodc huy bd hop dong; Trong qua trinh thyuc hién
néu ¢ vin dé phat sinh hai bén s& cung nhau ban bac théng nhit dé stra d6i va bd
sung bang phu luc hop ddng.

5.1 Do léi ciia bén A

* Trir truong hop bat kha khéng theo quy dinh tai Hop dong nay (nhu thién tai,
dich bénh, chién tranh, thoi tiét, an ninh, hoan/hity chuyén bay tir hang hang khong...),
sau khi hop ddng duoc ky két, khach nao huy tour s& chiu phi hiy 100% gi4 tri dich vu
cua khach do.

* Trur trudng hop bén A di 1am xong tit ca cic tha tuc gidy t& ma chwong trinh
khong thuc hién dugc do nhitng nguyén nhin bt kha khang nhu thién tai, dich hoa,
chién tranh, thoi tiét, van dé an ninh dé dam bao an toan cho hanh khach hodc vén dé
thay dbi lich bay, hodn chuyén bay va cdc van dé k¥ thuit khac ctia hing hang khong
cung cép dich vu van chuyén. ... Thi bén B s€& bao luu, doi lich bay, sb tién da thu nhung
chua thuc hién chi tiéu cho chuyén di. Ty theo ting diéu kién cu thé s& dugc thong
b4o bang vin ban t&i bén A.

* Do 131 bén A, bén A s& phai thuc hién viéc bdi thudng hgp ddng trong cic
truong hop nhu sau: '

[ =z 24 %)

G
T
™ o
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- Néu giam s luong khich di ding ky, sb lugng khach con lai bén A phai chiu
murc gia theo don gia mdi 4p dung cho nhom khach mai. '

- Trong truong hop bén A ¢6 khach khong tham du chuyén di vi ly do chinh déng
(tai nan, bénh tat, nhiém covid hay gia dinh c6 tang) thi bén A s& chju nhiing chi phi
phat sinh, nhitng chi phi ma bén B da chi cho nha cung cap do viéc hity dich vu va phi
hanh chinh (4p dung tai thoi diém bao hay). Tuy theo timg diéu kién cu thé s& duoc
thong bdo biang vin ban téi bén A.

+ Néu bén A khong quay trd vé Viét Nam theo nhu chuong trinh, ddng thoi lam
anh huong dén uy tin, giy thiét hai cho bén B thi bén B c6 trach nhiém bdo 1én DSQ
hodc cac co quan hiru quan lién quan dé xur 1y kip thdi va bén A hoan toan.chiu moi
trach nhiém trudc phap luat cia Viét Nam cling nhu nudc so tai.

+ Cdc chi phi phat sinh khi tdch doan khdch tu thanh toan. Khach khong dugc
hoan lai bat ctr mot khoan nao néu khong di-theo chuong tinh tour ké tir ngdy dit chin
tod1 nudc so tai

5.2 Do l6i ciia bén B

- Trir nhitng trudng hop bén A di lam xong tt ca cac tha tuc gidy t& ma chuong
trinh khong thuc hién dugce do nhitng nguyén nhan bat kha khang nhu thién tai, dich
bénh, chién tranh, thoi tiét, vin dé an ninh dé dam bao an toan cho hanh khach hoic
van dé thay ddi lich bay, hodn chuyén bay va cac vin dé kg thuit khac cia hing hang
khong cung cép dich vu van chuyén hay do sé luong khach dat visa khong du sb luong
dé khoi hanh. Tuy theo timg didu kién cu thé s& dugc thong bao bing vin ban tdi bén
A.

- Khi bén A da lam xong cac thu tuc va dich vu can thiét cho chuyén di nhung vi
li do chu quan cia Bén B ma chuyén di khong thuc hién dugc thi bén B c6 trach nhiém
hoan tra toan b so tién da thu dong thoi chiu moi chi phi vé dich vu ma bén B da dat
cho doan.

- Trlr céc trudng hop bat kha khang theo quy dinh, truong hop Bén B khong cung
cép dugc dich vu do 15i ctia Bén B, Bén B phai chiu phat 8% tong gia tri dich vu khong
thuc hién duoc, déng thoi hoan tra lai toan bd chi phi dich vu khdng dugce thuc hién ma
Bén A da thanh toan/tam ung.

5.3 Kéo dai chuyén di

Trong trudng hop chuyén di dang thuc hién nhung bi kéo dai ngoai y mudn do
thién tai, khung bd, chién tranh, dich bénh, cdp ciru y té, an toan hang khong hoic cac
nguyén nhan khach quan khac thi bén B s& c¢6 ging sip xép dich vu cho bén A trong
kha ning tdt nhit tai thoi diém d6 va bén A sé& thanh toan nhitng chi phi phat sinh nay.

5.4. Dich bénh
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Trong truong hop dich bénh bung phét va cé thong bdo cAm nhép canh chinh
thirc bang vin ban tir Chinh pha nuéc tham quan du lich dén hodc Chinh pha Viét Nam
¢6 thong bao chinh thirc bing vin ban cAm xuét canh dén nhitng ving c¢6 dich thi Bén
B s& bao luu, roi lich khoi hanh,... sb tién da thu nhung chua thuc hién chi tiéu cho
chuyén di. Tuy theo tirng diéu kién cu thé s& dugc thong bdo bing vin ban tdi bén A.

5.5 Trudong hop cong ty du lich khong td chire dugce tour theo ding ngay khéi
hanh du kién thi s& phai thong tin ngay lap tirc cho khach hang va tién hanh thoa thuin
v6i quy khach dé thu xép ngay khai hanh méi. Moi chi phi phat sinh do hai bén thoa
thuan.

5.6 Bén B khong c6 trach nhiém hoan tra cac dich vu da thanh toan néu bén A
khong sur dung hodc tu y bo.

5.7 Khdch dat visa khong dii so lwgng khéi hanh

Trong trudng hop sb luong khach dat visa khong du sb lugng dé khai hanh Bén
A va Bén B thoa thuén gia ca dé dam bao khoi hanh dting ngay hodc Bén A s& doi ngay
khoi hanh tiy theo diéu kién sin sang cung cdp dich vu cua cac bén thir ba nhu: hang
khong, khach san, xe...

5.8 Trong trudng hop c6 tranh chip giita bén A va bén B ma hai bén khong tu
giai quyét dugc thi hai bén thong nhat dwa ra giai quyét tai Toa an c6 thAm quyén. Quyét
dinh cua Toa 4n sé& 1a quyét dinh cudi ciing v&i hai bén. Cac chi phi cho viéc giai quyét
tranh chép s& do bén thua kién chiu.

Khi cac bén hoan thanh moi nghia vu vdi nhau theo quy dinh cua hop ddng nay
va khong c6 khiéu nai gi bang vian ban thi hai bén tién hanh ky bién ban thanh 1y hop
dong.

Piéu 6. Hiéu luc hop dong

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky két.

Hop déng dugc 1ap thanh 04 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, bén A giir 02 ban,
bén B gilt 02 ban./.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
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PHU LUC 01
(Pinh kéem Hop dong dich vu so: " S ngay thang  nam 2026)
STT | Hang muc dich vu Tiéu chuin Ponvi | So Don gia Thanh tién
S o= 8 ’ tinh | lwgng
I | CAC CHI PHI DICH VU TRONG NUOC
L¢ phi Visa nhép Visa Chau Au
g | EDETLE, Khach | 20
cong chimg, dich
thudt ho so
Phi t6 chire, diéu | CO kinh nghiém
hanh dich vu (bao | phuc vu doan ,
2 | gdm Huéng din | 16m, 6 the HDV | Khach |20
vién) du lich quoc te
Téng chi phi dich vu trong nude (chua bao gdm thué VAT 8%)
Thué VAT 8%
Tong chi phi dich vu trong nwéc (di bao gom thué VAT 8%)
II | CAC CHI PHI DICH VU TAI NUOC NGOAI
3 | xuyén sudt chuong | MO1, May lanh Chiéc 1
trinh tai Chau Au
Tiéu chuin 4 sao
tai trung tam, 1 i
khach/phong Phong 4
VIP, 8 dém
4 | Khdch san Tiéu chuan 4 sao
tai trung tam, 2
khach/phong Phong 8
tiéu chuan, 8
dém
Nha hang tai Buc Bira 7
: Qéc bira dn trua,
Nha hang tai Ao to1 theo chuong Bira 3
S i s trinh, bao gom
Nha h 2 N
Sloa\l/al?irzlg g do uong cho 20 Bita |
nguoi
Nha hang tai Séc Bira 5
6 Vé tham quan theo Ve 20
chuong trinh
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Ponvi| Sb

. \ A
tinh | lrong Don gia Thanh tién

STT | Hang muc dich vu Tiéu chuén

Vé méy bay qudc
té ching Ha Noi-
blrc-Ha Noi

- Bay hang hang
khong
Vietnamairlines

- Du kién lich bay:
Ngay 10/10
VNO037 HANFRA
23:00-06:00
110CT

Ngay 19/10
VNO034 MUCHAN
13:3505:20
200CT

- Hanh ly: 10 kg
xach tay + 23 kg
ky giri

Vé thuong gia Khach 4

Vé phd thong

tiéu chuin Khach 16

Tiéu chuan 1
chai/l nguoi/l
8 | Nudc udng ngay trén xe (20 | Chai
nguoi X 9 ngay
tai Chau Au)

Bao hiém du lich

£ ok Khach
quoc te

Tién tip Huéng din

10 e S Nguoi
vién va lai xe

Tong chi phi dich vu tai nréc ngoai (thué 0%)

III | TONG CHI PHI (chwa bao gdm thué VAT 8%, phi, 1¢ phi khac)

IV | THUE VAT 8%

V | TONG CHI PHI (d3 bao gom VAT 8%, phi, 1¢ phi khac)
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PHU LUC 02
CHUONG TRINH POAN VICEM PI CONG TAC TAI CHAU AU
(Pinh kém Hop dong dich vu s6: ¥ es 28 50 ngay thang — nam 2026)

Lich trinh: Viét Nam — Frankfurt (Pitc) — Cologne (Pirc) — Stuttgart (Dirc) —
Salzburg (Ao) — Bratislava (Slovakia) — Praha (Séc) — Munich (Pirc) — Viét Nam.

* Ngay 1 (10/10): Ha Néi (Viét Nam) bay sang Frankfurt (Buc) chuyén VN037 HANFRA
23:00-06:00

* Ngay 2 (11/10): Frankfurt di Cologne tham quan

- Sang di chuyén tir Frankfurt dén Cologne

- Chiéu tbi: tham quan tai Cologne

* Ngay 3 (12/10): Lam viéc ca ngay tai Tap doan KHD (tru so tai Cologne — Ptrc)
* Ngay 4 (13/10): Cologne - Stuttgart (Durc)

- Sang di chuyén tir Cologne dén Stuttgart

- Chiéu téi: tham quan tai Stuttgart

* Ngay 5 (14/10): Stuttgart - Salzburg (Ao) lam viéc
- Sang di chuyén tir Stuttgart dén hoiic Salzburg

- Chiéu téi: 1am viéc tai Salzburg

* Ngay 6 (15/10): Salzburg - Bratislava (Slovakia)

- Sang: di chuyén tir Salzburg dén Bratislava

- Chiéu t6i: tham quan tai Bratislava

* Ngay 7 (16/10): Bratislava - Praha (Séc) 1am vi¢c
- Sang: di chuyén tir Bratislava dén Praha

- Chiéu: 1am viéc véi Cong ty Qlad

* Ngay 8 (17/10): Tham quan Praha

* Ngay 9 (18/10): Praha - Munich (DPuc)

- Séng: di chuyén tir Praha vé Munich (D)

- Chiéu: tham quan Munich

* Ngay 10 (19/10): Munich bay vé Viét Nam

- Sang: mua sdm tu do

- Chiéu: bay vé Ha Noi chuyén bay VN034 MUCHAN 13:35 05:20
* Ngay 11 (20/10): sang ha canh tai Ha Noi



