BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY XI MANG VIET NAM Péc 1ap - T do - Hanh phiic
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Tong cong ty Xl méang Viét Nam trén trong kinh moi Quy cong ty chao gia
G6i mua sam dich vu “nang cAp phin mém quén 1y van ban, diéu hanh va tac nghiép

VICEM”.
1. Théng tin vé géi mua sim:

- Tén gb6i mua sam: Nang cap phan mém quan ly van ban, diéu hanh va tac

nghiép VICEM.
- Hang héa/dich vu: Néang cip phdn mém quan 1y van ban, didu hanh va ta
nghiép VICEM.

- Quy cach ky thuat:

Thuc hién nang cép trén nén tang phdn mém hién c6 cta VICEM la Hé thong
Quan ly van ban, diéu hanh va téc nghiép VICEM, dugc phat trién trén nén tang
cong nghé ASP.NET Framework, sir dung co so dir liéu Microsoft SQL Server, tich
hop voi giai phap ky s6 SmartCA va truc lién théng van ban quéc gia. Giai phap
ning cap dam bao hé théng hoat dong lién tuc, on dinh va xuyén sudt trong toan bo
qua trinh trién khai, khong lam gin doan cong tac diéu hanh, xir Iy van ban va trao
do6i thong tin dién tir n6i bd. Pam bao ké thira toan bé dit liéu, céu truc va logic
nghiép vu hién co, ddng thoi nang cap, t6i wu giao dién, tinh nang va hiéu nang hé
thong, bao dam tuong thich v6i ha tang cong nghé thong tin hién nay cua VICEM.
Cac ndi dung chirc nang can ning cap bao gom:

STT Tén chirc ning Noi dung thue hién (tém tit)

Quan ly van ban Bang/Poan doc lap, theo
1 | Tach phan hé Pang/Poan | nhiém ky, ho trg kiém nhiém, tim kiém, bao
mat, hiéu suét cao.

Xac thuc & bao mat MFA, OTP, bao vé dir liéu, tudn tht OWASP,
(2FA/OTP/1AM) ma hoa manbh.

SSO, dong b6 dir liéu van ban/céng viéc,

3 | Tich hop Office 365 realtime qua Microsoft Graph.

Tich hop soan thao Soan thao Word/Excel/PowerPoint truc tuyén,

Office hd tro mau, xem tai lidu truc tiép.




Ma héa AES-256 khi upload/download, quan

5 | M3 hoa tép dinh kem 1§ tip tits e v,
6 OCR & nhan dién noi Nhan dién vén ban tir anh/PDF, hé tro Tiéng
dung Viét/Anh, xuat Unicode.
7 Quan ly cong viéc ndng | Quan ly theo Kanban & Gantt, 1ap ké hoach,
cao theo doi tien dg, cong tac realtime.
i i " Thong bao tirc thoi (toast, badge, tray icon),
8 r?‘lll]:]? Iy taengbad tinag ho tro thao tac nhanh, realtime
SignalR/WebSocket.
. . an Quan ly van ban, chi dao diéu hanh, push
9 |Ungdung di dong notification, tim kiém thong minh.
, Go1 y soan thao, phan loai, tom tat, tro ly tim
Mb | Taohlgp al i, EhBing miiih.
‘ Hiéu nang <10s, 2200 user ddng thoi, bao
11 | Yéu cau phi chirc nang mat, logging, m& rong, dé bao tri, van hanh
24/7.
12 | Pao tao & hudng din 01 16p quan tri, 03 16p su dung, két hop ly

thuyét & thuc hanh, cung cép tai liéu.

Ghi chi: Chi tiét ni dung trién khai trong Phu luc 01 dinh kém.
- Thoi gian thue hién du kién: Quy IV nam 2025.
- Pon vi, dia diém sir dung : Cong ty me VICEM
- Loai hop ddng: Hop dong tron goi.
- Diéu kién thanh toén:
+ Lan 1: Tam ung 50% gia tri sau khi ky hop dong, hd so bao gdm:
- Giay dé nghi tam Ung; ‘
- Hoa don tai chinh (tuong Gng vdi 50% gia tri hop dong).
+ Lan 2: Thanh todn 50% gia tri con lai trong vong 10 ngay sau khi
ban giao ho so nghiém thu va hd so thanh toan gom:
- Bao lanh bao hanh 5% gid tri hop dong;
- Giéy dé nghj thanh toan;
- Hoa don tai chinh;
- Bién ban nghiém thu cai dat, cAu hinh phan mém;
- Bién ban nghiém thu kiém thir, van hanh thir phan mém;
- Bién ban nghiém thu thanh ly hop dgng, .
- Tai liéu phé‘gn tif:h, déc ta yéu céu phan mém;
- Tai liéu thiet ke chi tiét; ) o
- Tai liéu quan tri hé thong va hudng dan sir dung phan mém.
2. Chi dén viéc chuin bi va nép Thur chao gia:
- Hinh thirc gtri thu chao gia: qua dudng buu dién hoac ndp truc tiép.




- Dia diém tlep nhan Thu chao gla Phong Céng nghe thong tin - Tong cong
ty Xi mang Viét Nam, S 228 Lé Duén, Phuong Vian Miéu — Quéc Tir Giam, Ha
Noi, DT: 024.38512425 Fax: 024.38512778, email: dunghv@vicem.vn

-Han ndp Thu chao gia: Cham nhét truée 15h00° ngay 10/11/2025.
- Yéu céu vé viéc ndp Thu chao gia: Thu chao gia phai dugc niém phong kin.
- Thot han hi¢u lye cua Thu chao gia: 16n hon hoac bing 30 ngay ké tir thoi

diém hét han nop Thu chao gia.

- Thot gian mé Thu chao gia: ngay sau 15h00” ngay 10/11/2025.

3. Yéu ciu ddi véi nha cung cip:

3.1. Yéu ciu vé tinh hop 18 thu chao gia:

- C6 ban gbe thu chao gid bao gém:

+ Thu chao gia duge ghi day di theo (ME:{U 01) c6 chirky ctia nguoi dai dién
hop phép cua nha cung cap, néu la nguoi uy quyén theo gidy uy quyén hop 1€. Thoi
gian ky Thu chao gia phai sau thoi diém thu moi chao gia phat hanh va trudc thoi
diém hét han nép thu chao gia;

+ Ban chimg thyuc sao y ban chinh Gidy chiing nhan dang ky doanh nghi€p
hodc c6 dang ky kinh doanh trén cong thdng tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép
vai tinh trang dang hoat dong.

+ Hiéu luc cta thu chao gia dép tmg theo yéu ciu tai muc 2 thu moi chao
gia nay.

3.2. Yéu cau nang luc, kinh nghiém, tai chinh:

a. Tu cach phéap nhan:

« Nha cung cap phai 1a doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong hgp phap
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

« Cung cip Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép hodc Gidy phep kinh
doanh do co quan c¢6 thim quyén cap (ban saoy chung thuc hodc c6 thong
tin ding ky kinh doanh trén Cong théng tin qubc gia vé dang ky doanh
nghi€p vai tinh trang “dang hoat dong”).

+ Trong Giéy chimg nhan dang ky doanh nghi€p phéi c¢6 nganh nghé phu
hop véi ndi dung g6i mua sdm, cu thé a: ldp trinh mdy vi tinh, san xudt
phan mém hodc hoat déng lién quan dén cén g nghé théng tin.

b. Nang luc tai chinh:

» Doanh nghiép phai c6 doanh thu binh quan héng’ném (chua bao gbm thu{é
VAT) trong 03 nédm tai chinh gan nhat (tinh dén thoi diém danh gia ho
so) dat t61 thiéu 2.235.000.000 dong, can cir theo bdo cdo tai chinh cta
doanh nghiép.

c. Kinh nghiém thuc hién hop dong tuong tu:

» Nha cung cip phai da thuc hién it nhat 01 hop dong trién khai phan mém

quan ly van ban, diéu hanh va téc nghiép trong thoi glan tir ndm 2022 den
nay, cé gié tri tuong duong hodc tbi thiéu bang 50% gia trj géi mua sam.
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« Di hoan thanh téi thiéu 01 hop dong twong tu véi tu cach la nha cung cip
chinh (ddc 1ap hoac thanh vién lién danh) hoac nha thau phu trong khoang
thdi gian tir ngay 01/01/2022 dén nay.

d. Xac dinh hop dong tuong tu:

« Tinh chét tuong tu: Hop dong cung cdp, trién khai phdn mém quan ly
vin ban, diéu hanh va tac nghiép.
. Gia tri tdi thiéu: 745.000.000 dong.
« Ho so chimg minh hop ddng tuong tu gém:
o Ban sao y chimg thuc Hop dong;
o Bién ban nghiém thu thanh ly hodc bién ban nghiém thu dua vao
st dung (hodc tai liéu tuong duong);
o Héa don tai chinh (ban céng chimg hodc ban chuyén dbi c6 dau xac
nhén cua cong ty).
3.3. Yéu cdu vé ky thuat va thuong mai:

- Yéucau 1 (vé ky thudt): Thuc hién néng cip trén nén tang phan mém hién
c6 cua VICEM la Hé thong Quan ly van béan, diéu hanh va tac nghiép VICEM, dugc
phét trién trén nén tang céng nghé ASP.NET Framework, str dung co s¢ dir liéu
Microsoft SQL Server, tich hop vai giai phap ky s6 SmartCA va truc lién thong van
ban quéc gia. Giai phap nang cap phai dam bao hé théng hoat dong lién tuc, 6n dinh
va xuyén sudt trong toan bo qua trinh trién khai, khong lam gian doan cong tac diéu
hanh, xtr ly van ban va trao d6i thong tin dién tir ndi bo. Yéu cau ké thira toan b dir
liéu, cdu triic va logic nghiép vu hién c6, dong thoi nang cap, toi wu giao dién, tinh
ning va hiéu ning hé théng, bao dam tuong thich véi ha ting céng nghé thong tin
hién nay cua VICEM

- Yéu céu 2 (ve ky thudt): Thuyet minh g1a| phép k¥ thuat, bién phép t6 chirc
xdy dung, cai dat/trién khai phan mém, dao tao va hudng dan sir dung dap tmg yéu
cau cua VICEM

- Yéu cdu 3 (vé kj thudt): Thuc hién trién khai ning cap phan mém quan ly
vin ban, diéu hanh va tac nghiép VICEM véi cac ndi dung yéu cau nhu sau:

STT Tén chire ning Noi dung thue hién (tom tit)

Quan ly van ban Dang/Doan déc lap, theo
1 | Tach phéan hé Pang/Poan | nhiém ky, ho trg kiém nhiém, tim kiém, bao
mat, hiéu suét cao.

Xac thuc & bao mat MFA, OTP, bao vé dir liéu, tuan tha OWASP,
(2FA/OTP/IAM) ma hda manh.

SSO, ddng b dir liéu viin ban/cong viéc,
realtime qua Microsoft Graph.

3 | Tich hgp Office 365

Tich hop soan thao Soan thao Word/Excel/PowerPoint tryc tuyén,
Office ho trg mau, xem tai liéu truc tiép.




Ma hoa AES-256 khi upload/download, quan

> | Mdbontep dish kem ly tép tin an toan.

OCR & nhén dién ndi Nhan dién vin ban tir anh/PDF, hd trg Tiéng

5 dung Viét/Anh, xuét Unicode.
7 Quan ly cong viéc nang | Quan ly thg:o Kanban & Gantt, 1ap ké hoach,
cao theo doi tién do, cong tac realtime.
S A £ gi i Thong béo tic thoi (toast, badge, tray icon),
8 Quéan ly théng bio thong hd tro thao tdc nhanh, realtime

R SignalR/WebSocket.

Quan ly van ban, chi dao diéu hanh, push

9 | Ung dung di dén o Pr S
& cung one notification, tim kiém thong minh.

Goi y soan thao, phén loai, tom tht, tro ly tim

10 | Tich hgp Al kiém théng minh.

Hiéu niing <10s, >200 user déng thoi, bao
11 | Yéu cau phi chtrc ning mat, logging, md rong, dé bao tri, van hanh
24/7.

12. | Do tao & hréng din 01 16p quan tri, 03 16p sir dung, két hop ly

thuyét & thuc hanh, cung cép tai lidu.

Ghi chii: Chi tiét noi dung trién khai trong Phu luc dinh kém.

Yéu cau 4 (ve thuong mai): Nha cung cap phai xéy dyng va trinh bay ké hoach thuc
hién hop dong chi tiét, hop ly, kha thi va logic, bao gom day du cac giai doan: Khao
sat; Phan tich — thiét ké hé thong, Lap trinh — cai dat; Pao tao — chuyen glao cong
nghé; Nghiém thu — ban giao san pham, bao dam pht hop va dép tng cac quy dinh
cua phép luat hién hanh.

Ké hoach can xac dinh rd cac mée tlen do, két qua hoan thanh cu thé cua timg
giai doan, phit hop véi pham vi va y8u cau ctia géi mua sam.

Bong thoi, trong bao céo ké hoach thuc hién hop dong, nha cung cip phai
cung cap thong tin ch1 tiét vé doi ngll nhéan su chu chdt tham gia thue hién du é4n,
bao gbm tong cong t6i thiéu 08 nhan su, cu thé:

« 01 nhan su quan ly du én;

» 04 nhan sy lap trinh;

« 02 nhan sy kiém tht;

+ 01 nhéan su dao tao.

Céc nhén sy chi chdt phai cung cap day du thong tin sau:

« Ho tén, chirc danh, vi tri dam nhiém trong du an;

« Trinh d6 chuyén moén, chiing chi chuyén nganh céng nghé thong tin hodc
linh vuec lién quan;
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« Kinh nghiém thuc hién cac du an tuong tu (néu ré tén du an, quy mo, thoi
gian va vai tro thuc hién);
« Cam két b6 tri nhan su 6n dinh trong sudt qua trinh trién khai hgp dong.
Nhan su chu chét duoc dé xudt phai cé kinh nghiém trién khai cac du 4n phan
mém quan ly van ban, diéu hanh hoéc tac nghlep dién tu, c6 nang lyc chuyén mén
phtt hop véi pham vi va yéu cau ky thuét ctia géi mua sim.

4. Tiéu chuin dinh gia thw chao gia:

Tiéu chi danh

TT Noi dung 25

4.1 | Panh gia vé tinh hop 18 ciia Thu chao gia
- | C6 ban gbc thu chao gia

Thu chao gia do Pai dién hop phdp cua Nha cung cap
- | ky tén, déng déu (truong hop uy quyén ky tén, dong dau | Pat/Khéng dat
phai kém theo vin ban ty quyén) ,
Thoi han hiéu luc cua Thu chao gia: > 30 ngay ké tur A

thoi diém hét han np Thu chao id = SHEIE Ayt
4.2 | Panh gii vé ning luc kinh nghiém, tai chinh

Dap g céc yéu cau duogc néu tai Muc 8.3.2 - Yéu cau Pat/Khong dat
vé ning luc, kinh nghiém, tai chinh ctia nha cung cip

4.3 | Panh gia vé ky thuit va thwong mai

~ A
a Yeéu cau 1:

Thuyét minh phuong an phtt hop Nang cép trén nén tang
hién c¢6 cua hé théng VICEM, sir dung kién tric
a.l | microservices khong thay doi cong nghé goc, bao dam | Dat/Khong dat
tuong thich va 6n dinh véi ha tang cong nghé théng tin
hién nay.

C6 phuong an k¥ thuat chi tiét vé céu tric hé théng, mo
a.2 | hinh dir liéu va quy trinh nang cap, thé hién kha nang | Pat/Khong dat
duy tri, ké thira va mo rong hé théng hién hanh.

Thuyét minh phuong an ké thira toan bo dir ligu, cau tric
va logic nghiép vu hién co cua hé thong VICEM; bao .

#Am an folin 6 1y, Khong ey mbtmat, sel 1ech hop |- F0 ~ 100g Ot
gi4n doan trong qua trinh trién khai.

C6 thuyét minh phuong én trién khai nang cép dam bao
hoat dong lién tuc, bao gbm co ché sao luu, khéi phuc
a.4 (backup/restore) trién khai song song hoéc rollback khi Dat/Khong dat
can thiét; cam két khong lam gian doan cong tac didu
hanh, xtr Iy vin ban va trao déi théng tin dién tir ndi bd.
Co thuyét minh giai phap tuong thich hoan toan voi ha
ting coéng nghé hién c¢6 ctia VICEM, bao gom A

AS% NETgFraiewmk Microsoft SQL Server, giai phap Dat/Khong dat
ky s SmartCA, va Truc lién théng vin ban quéc gia.

a.3

a.5




TT

Noi dung

Tiéu chi danh
gia

a.6

Thuyét minh phuong 4n néng cép va toi uu giao dién
nguoi dung (UX/UI), cai thién trai nghiém, tang hiéu
nang xur 1y va tdc do truy cap, dap tmg yéu cdu van hanh
6n dinh cho t6i thiéu 200 nguoi ding dong thoi véi thoi
gian phan héi dudi 10 gidy.

Dat/Khong dat

A A
Yeéu cau 2:

b.1

Giai phéap ky thuat va bién phap trién khai:
« M0 takién trac hé théng, cong nghé, cong cu, quy
trinh k¥ thuét str dung trong trién khai;
« DPam bao tinh kha thi, an toan dir liéu, tuong thich
v6i hé thong hién cé ciia VICEM;
« (o6 phuong an kiém thu, sao luu, khoi phuc, va xur
ly rui ro trong qua trinh thuc hién.

Dat/Khong dat

b.2

Ké hoach dao tao, chuyén giao va hudéng dan sir dung;:
« Neéu rd chuong trinh, ndi dung, hinh thuc dao tao
(quan tri, nguoi dung, van hanh);
« Pam bao nguoi dung thanh thao sau khi trién
khai, c6 tai liéu huéng dan va hé tro k¥ thuat sau
ban giao.

Dat/Khong dat

-~ A
Yeéu cau 3:

¢l

Nha cung cép phai trién khai nang cap Hé thong Quan
ly van ban, di€u hanh va tac nghiép VICEM trén nén
tang cong nghe hién c6, bao dam ké thira toan bd dur liéu,
cdu tric va quy trinh nghiép vy, dong thoi nang cap toan
dién vé tinh nang, giao dién, hiéu néng va bao mat. Bap
tng duogc yéu cau cta 12 ndi dung nhu trong Phu luc

Dat/Khong dat

Yéu ciu 4

d.1

Ké hoach trién khai va té chire thuc hién:

» Trinh bay rd cac giai doan: Khdo sdt — Phdn tich
thiét ké — Lap trinh — Cai ddt — Pao tao — Nghiém
thu — Ban giao;

« Co6 mbc tién do va két qua déu ra cu thé cho tung
giai doan;

« Thé hién phan c6éng nhan sy, co ché phéi hop va
quén 1y chét luong trong qua trinh thuc hién.

Ké hoach phai logic, kha thi, phu hop véi nang luc cua
nha cung cap, dam bao tién d6 chung va khong lam gian
doan hoat dong cua VICEM.

Pat/Khong dat

d.2

Nhan su chii chét thuc hién hop dong:

bat/Khong dat




Tiéu chi danh

TT Noi dung o

« So6 lugng nhan su tham gia toi thiéu bao gom: 01
Quan ly du an, 04 nhan su lap trinh, 02 nhan su
kiém thu, 01 nhan su dao tao.

« Nha cung cip phai cung cép thong tin chi tiét vé
do6i ngili nhan su chi chdt, bao gém: ho tén, chic
danh, nhiém vu trong du an, trinh d6 chuyén moén
va kinh nghiém;

« Nhan su dé xuat pha1 c6 kinh nghlem thuc hién
céc du an tuong tu vé phan mém quan 1y vin ban,
diéu hanh hodc tac nghiép dién tir, c6 ching chi
hozc bing cap chuyén nganh céng nghé théng tin
hoac linh vuc lién quan;

« C6 cam két b6 tri nhan su on dinh, xuyeén sudt qua
trinh trién khai hop dong.

Cam két trién khai va dam béo tién do:

« Nha cung cip phai c6 bién phép quan ly, giam sét
tién d6 va chat lugng trong qua trinh thuc hién;

« C6 phuong 4n xr ly rii ro, diéu chinh ké hoach

d.3 khi phat sinh dé dam bao hoan thanh ding thoi | Dat/Khéng dat
han;

« Cam két ban giao day du san pham, tai liéu, két
qua dao tao va chuyén giao céng nghé theo dung
no6i dung hop dong.

Cin ctr yéu cau ddi v6i nha cung cap va tidu chuan dénh gia Thu chao gia, viéc
danh gia Thu chao gia duoc thuc hién nhu sau:

- Budc 1: danh gia tinh hop 1€ cua thu chao gia (theo tiéu chi dat/khong dat).
Nha cung cép dugc danh gia dat & tat ca céc tiéu chuén ctia muc 4.1 duogc két luan
la dat & Budc 1 sé duoc tiép tuc danh gi4 tai Budc 2.

- Budge 2: danh gia vé nang luc, kinh nghiém, tai chinh cta nha cung cap (theo
tiéu chi dat’khong dat). Nha cung cép dugc danh gia dat & tAt ca céc tiéu chuén clia
muc 4.2 duoc két luan la dat & Bude 2 s& duge tiép tuc danh gié tai Bude 3.

- Bude 3: danh gla su dap Umg vé k¥ thuat (theo tiéu chi dat/khong dat). Nha
cung cp dugc dénh gia dat o tat ca cac tidu chuin ciia muc 4.3 duoc két luan 14 dat
& Bude 3 sé duoc chuyén sang budce xét gia.

-Bude 4: x4c dinh nha cung cp c6 gia chao thip nhét, xép hang nha cung cép,
dé xuat nha cung cép duoc dé nghi tring chao gia, gia trung chao gia

Thu chao gia ciia nha cung cAp s& bi loai bé va khong duge xem xét tiép néu
khong dap Lrng mdt trong céc tiéu chuin quy dinh lan luot tai cac diém 4.1, 4.2, 4.3

5. Xét gia: 4p dung phuong phép gid thap nhat.

- X4c dinh gia chao; gia chao sau khi stra 161, hiéu chinh sai léch, trir gia tri giam
gia (néu co);



- So sanh gi4 chao sau khi sira 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir gia tri giam gia (néu
¢6) v6i gia cia gbi mua sim;
- So sanh gia chao sau khi sira 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir gié tri giam gia (néu
¢6) dé xac dinh gia thap nhit.
Téng cbéng ty Xi mang Viét Nam rat mong nhén duoc su quan tim va thu chao
gia tot nhat cia Quy cong ty.
Tran trong cam on./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Ban TGD;
- Luu: VT, CNTT.

=

NTo Dire Luu
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, PHY LUC |
Pham vi cong viéc trién khai “Ndng cap phan mém quan ly van ban, diéu hanh va tdac
nghiép VICEM”
1. Tach phan hé Pang/Poan
Muc tiéu
« Téch biét hé thong van ban, tai liéu bang, Doan thanh phén hé doc lap voi van
ban hanh chinh chuyén mon, nhung van chay trén cung ung dung.
Cong nghé
« Backend: .NET 8 LTS+, ASP.NET Core, EF Core, AutoMapper,
FluentValidation

« Frontend: Angular 15+, RxJS, Angular Material f

« DB: SQL Server 2019+ / PostgreSQL 14+ J

« TAM: Keycloak/IdentityServer/Entra ID, phan quyén chi tiét, MFA, audit ~
Chirc ning %

« Phan hé nhanh riéng: Quan ly van ban Pang, Poan doc lap véi hanh chinh
chuyén mon.
+ Quinly theo nhiém ky: Vian ban, tai liéu cua Dang, Doan quan ly theo s6 nhiém
ky, s6 van ban nhay ding nhiém ky.
« Hb tro kiém nhiém: Ngudi ding c6 thé céu hinh kiém nhiém nhiéu vai trd (xur
Iy ca van ban hanh chinh va van ban Pang, Poan trén cung tai khoan).
« Tra ciru & tim kiém: Tim kiém van ban dé dang theo vai tro, chic nang, nhiém
VUu.
« Bao mit dir liéu: Kiém soat quyén truy cép, xac thuc ngudi dung.
« Téi wu hiéu suit: Dam bao hé théng xr 1y lién tuc, khéng gian doan.
2. Xac thuwe & bio mat (2FA / OTP / 1AM)
Muc tiéu
« Tang cudong bao mat, giam rui ro truy cap trai phép.
Cong nghe
« OAuth2/0IDC
« OTP: TOTP/HOTP, 6 s6, 30s cycle
o Luu trlt secrets: AES-256-GCM, argon2id/berypt
« Truyén tai: TLS 1.2+
« Dbng bé thoi gian: NTP
Chirc nang
« Xac thuc hai 16p (OTP, MFA).
« Bao vé dir liéu ca nhan.
e Tuanthu OWASP ASVS L2+, OWASP Top 10.
3. Tich hop Office 365 (Microsoft Graph)
Muc tiéu
« Ddng bd hé théng vai Office 365.
Cong nghé
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« Ngon ngtr: C#, NET 8 LTS
« SDK: Microsoft Graph SDK
o API: Graph REST API
« Xac thuc: OAuth2/0OIDC qua Entra ID
« Realtime: Graph Webhooks, delta query
Chirc ning
« Diéng nhap SSO Office 365.
« Dong bo dit liéu van ban, cong viéc.
« Tu dong dong bo khi c6 thay doi.
4. Tich hop soan thao Office
Muc tiéu
. Cho phép soan thao truc tuyén van ban trong hé théng.
Cong nghé
« Microsoft Graph REST API + SDK
o OAuth2/0OIDC qua Entra ID
Chirc ning
« Soan thao Word/Excel/PowerPoint online.
« Hb tro biéu mau sin hodc mau tring.
« Xem tai liéu Office ngay trong hé thong.
5. Ma hoa tép dinh kem
Muc tiéu
o Bao vé di liéu khi upload/download.
Cong nghé
« AES-256 (GCM/CBC+HMAC-SHA256)
« .NET Cryptography APIs
« TLS 1.2+
Chire ning
« Mai hoa khi tai 1én, giai ma khi tai xudng.
« Quan ly tap tin an toan, chéng truy cap trai phép.
« Luu lich st, tao Watermark khi tai tap tin dinh kém.
6. OCR & nhan dién ngi dung ty dong
Muc tiéu
o Tu dong nhan dién van ban tir anh/tai liéu scan.
Cong nghé
« Ngon ngir: C#, Python
« OCR: Windows.Media.Ocr, Tesseract, Azure Cognitive Services
Chire nang
« Nhién dién van ban tir JPEG, PNG, BMP, TIFF, PDF.
« Hb tro Tiéng Viét va Tiéng Anh.



« Xuét két qua Unicode (UTF-8).
7. Quan ly cong viéc nang cao (Task Management)
Muc tiéu
« Téi wu quan ly, theo ddi cong viée truc quan.
Cong nghé
« Backend: .NET 8 LTS, ASP.NET Core, EF Core
« Frontend: Angular 15+, Angular Material
Chirc ning
. Hai ché d¢ nhin: Kanban & Gantt.
. Lap ké hoach, theo ddi tién do, phu thudc cong viéc.
» Cong téc lién phong ban, realtime update.
8. Quan ly thong bio thong minh (Desktop Notification)
Muc tiéu
« Thong bao tuc thoi khi c6 van ban/cong viéc mai.

« Dam bao trai nghiém native Windows (Toast, Action Center, tray icon, badge).

Cong nghé
» Ngobn ngir: C#
« Runtime: NET 8 LTS
« UL WinUI 3 (uvu tién), ho tro WPF
« OS: Windows 10 (22H2, x64), Windows 11
« API: RESTful JSON/HTTPS), hé trg GraphQL
» Realtime: SignalR/WebSocket, fallback long polling
« Xac thuc: OAuth2/0OIDC, luu token an toan (Credential Manager/DPAPT)
Chire ning
« Nhéan thong bao van ban, cong viéc.
« Toast Notification + Action Center véi thao tac nhanh.
« Tray icon + badge s6 lugng chua doc.
e Quick Actions: m¢ vin ban, danh dau d3 doc, mo cong viéc.
9. Ung dung di dong (Mobile App)
Muc tiéu
« HO trg tac nghiép moi luc, moi noi.
Cong nghe
« React Native >0.74 (Android, iOS)
« Ngon ngir: JavaScript/TypeScript
Chirc ning
e Quan ly van ban: xem, phé duyét, tai, chia se.
« Chi dao diéu hanh: giao viéc, theo dai tién do.
« Push notification (FCM/APNS).
« Téac nghiép ndi bd: biéu mau, nhic viéc.
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« Tim kiém théng minh.
10. Tich hop AI (Al Integration)
Muc tiéu

. H& tro nguoi dung bang Al théng minh.
Cong nghé

o Ngon ngii: C#, Python

« SDK/Service: Azure OpenAl, Copilot Studio

« Runtime: NET 8 LTS
Chirc nang

« Goi y soan thao van ban.

o Tu dong phéan loai van ban.

« Tém tat ndi dung.

« Troly 4o hé trg tim kiém thong minh.
11. Yéu cau phi chirc ning
Hiéu nang

o Thoi gian phan héi trung binh < 10s, t&i da < 30s.

« HG tro > 200 truy cap dong thoi.

« CPU server trung binh < 75%.
CSDL

« HO tro backup dinh ky & khéi phuc phién ban.

« Quan ly dir lidu 16n, phan phéi trén mang.

« HO tro phan viung dir liéu, giam sét, logging, rollback.
Bio mat

. Phan quyén chi tiét, kiém soét truy cép.

« Mat khiu luu hash mét chiéu.

« Ghi log day du, audit trail.

« Tuan tht chudn an toan thong tin (OWASP, cip d6 bao mét qudc gia).
Ha tang & vin hanh

. 24/7 uptime, c6 co ché du phong, backup.

« HO tro IPv6, HTTPS/TLS 1.2+,

o (o0 cong cu giam sat, canh bao, van hanh 6n dinh.
Kha nang mé rong & bao tri

« Kién tric da ting, module hoa.

« D@ cai dat, dé van hanh, dé bao tri.

. (Cé tai liéu huéng dan str dung & quan tri.
12. Céc yéu ciu vé dao tao, hwéng din sir dung, quén tri, van hanh
Pio tao, chuyén giao céng nghé, huéng din sir dung
Muc dich dao tao

. Chuyén tai kién thue, k¥ thuét va kinh nghiém trién khai, van hanh hé thng.
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Pam bao hoc vién c6 kha niang van hanh thong suot, xu ly su c0, quan tri hé
thong phan mém.

Phwong phap dao tao

Hoc vién dugc dao tao theo mo hinh ly thuyét + thuc hanh.
Hinh thire: tap trung, két hop huéng dan quy trinh nghiép vu va thao téc trén hé
théng.

Noi dung dao tao

Giéi thiéu téng quan hé théng phan mém.,

Hudng dan khai théc tai liéu quan tri va tai liéu su dung.

Hudng dan quy trinh ludn chuyén va xtr Iy nghiép vu phan mém.
Huéng dan chi tiét chirc ning phén mém.

Giai dap thdc méc trong qua trinh khai thac, sir dung.

Thuc hanh truc tiép trén may tinh.

S6 lwong va hinh thire dao tao

01 1op dao tao quan tri hé théng (1 budi, 5-10 hoc vién).

03 16p dao tao nguoi stir dung (tai don vi).

Hoc vién duoc cung cép tai liéu hoc déy du dang dién tr hodc in.
MBbi 16p c6 01 giang vién chinh, 01 trg giang.
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MAu 01
PON CHAO HANG

............. ,ngay ......thang........nam 2025

Kinh giri: Téng cong ty Xi mang Viét Nam
Dia chi: $6 228 Lé Duén, Phudng Vian Miéu — Qudce Tt Giam, Ha Noi

Sau khi nghién cru thu moi chao gid ma ching té6i dd nhan duoc, Ching toi
........................................................... (Ghi tén nha cung cdp), cam két thuc
hién G6i mua sam dich vu “nang cép phén mém quan ly van ban, diéu hanh va tac nghiép
VICEM” theo ding yéu cdu cua thu moi chiao gid véi tong sb tién la
.................................................................. (Gid tri ghi bang so, bang chir)
cung vai béo gia kém theo.

Néu ho so ctia ching t6i dugc chép nhén, chiing t6i cam két cung cap hang héa dich
vu theo diing cac diéu khoan duogc ghi trong hop dong va céc diéu kién thanh toan.

Hb so chio gia nay cé hiédu luc trong thoi gian............. ngdy (ghi s6 ngay), ké
0 v gio....... phut, ngay thang  nam 2025.

Pai dién hop phap ciia nha cung cip
(Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu)
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BAO GIA DICH VU
NANG CAP PHAN MEM QUAN LY VAN BAN, PIEU HANH

VA TAC NGHIEP VICEM

Mau 02

Khach hang : VICEM

NAVBII? oo mnssmni s

Dich vu: Néang cdp phdn mém quan 1y vin ban, diéu
hanh va tac nghiép VICEM

Thoi gian thuc hién: 180 ngay

Pia diém cung cp: Cong ty me VICEM, S6 228 Lé
Duén, Phudng Vin Miéu — Quéc Tir Giam, Ha Noi

Thuc hién nang cép trén nén tang phfm mém hién ¢6 cua VICEM la Hé théng y
Quén 1y van ban, diéu hanh va tac nghiép VICEM, dugc phat trién trén nén tang cong
nghé ASP.NET Framework, st dung co s& dir liéu Microsoft SQL Server, tich hgp voi
giai phap ky s6 SmartCA va truc lién théng van ban qudc gia. Giai phap nang cAp dam
bao hé théng hoat dong lién tuc, 6n dinh va xuyén sudt trong toan bd qua trinh trién@
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khai, khéng lam gian doan cong tac diéu hanh, xir ly van ban va trao d6i thong tin dién
tir ndi bo. Pam bao ké thira toan bd dit liéu, ciu tric va logic nghiép vu hién cd, déng
thoi ning cép, t6i wu giao dién, tinh nang va hiéu nang hé thdng, bao dam twong thich
v6i ha tang cng nghé thong tin hién nay cia VICEM. Céc ndi dung chirc ning can
nang cap bao gom:

= Pon gia | Thanh tién
STT Tén chirc nang bVvT | SL (VND) (VND)

1 | Tach phan hé Pang/Poan Goi | 01

Xac thue & bao mat
2 ' ' Géi | 01

(2FA/OTP/IAM) o
3 | Tich hop Office 365 Goéi | 01
4 | Tich hop soan thao Office Goi | 01
5 | Ma hoa tép dinh kem Gor | 01
6 | OCR & nhan dién ndi dung Goi | 01
7 | Quan ly cong viéc nang cao Goi | 01
8 | Quan ly thong bao thong minh Goi | 01
9 | Ung dung di dong Goi | 01
10 | Tich hgp AI Goi | 01
11 | Yéu cau phi chirc nang Goi | 01
12 | Pao tao & hudng dan Goi | 01




1. Gia trén la gia di bao gdm thué VAT;
2. Trién khai thyc hién tai: Cong ty me VICEM, Sé 228 L& Duén, Phudng
Vin Miéu — Quéc T Giam, Ha Noi;

Pai dién hop phap ciia nha cung cip
(Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau)
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